[bookmark: _GoBack]АДМИНИСТРАЦИЯ
МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
ЕФРЕМОВСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ
ТУЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 15.12.2025 № 2120



[bookmark: _Hlk206250227]ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ О ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ»


[bookmark: _Hlk182142994][bookmark: _Hlk182137642][bookmark: _Hlk182574275][bookmark: _Hlk189404502]           В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», на основании Устава муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области, администрация муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области ПОСТАНОВЛЯЕТ:
[bookmark: _Hlk182143033]           1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» (приложение).
[bookmark: _Hlk182574608][bookmark: _Hlk189404533]          2. Комитету по делопроизводству и контролю администрации муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области обнародовать настоящее постановление путем его размещения на  официальном сайте муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области в информационно-коммуникационной сети «Интернет» и в местах для обнародования муниципальных нормативных правовых актов муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области.
            3. Постановление вступает в силу со дня его официального обнародования.


[bookmark: _Hlk182574748][bookmark: _Hlk182143172]                                  Глава  администрации
       муниципального образования
Ефремовский муниципальный округ
                 Тульской области                              
 С.Н. Давыдова










	
	                                         Приложение
к постановлению администрации
муниципального образования
 Ефремовский муниципальный округ Тульской области
      от 15.12.2025     № 2120




АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
«ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ О ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ» 

Раздел 1. Общие положения
1.1. Предмет регулирования административного регламента

[bookmark: _Hlk182138124][bookmark: _Hlk182575171][bookmark: _Hlk182144199][bookmark: _Hlk182641575]	1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» (далее – административный регламент, муниципальная услуга) определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) определяет стандарт предоставления муниципальной услуги и устанавливает сроки и последовательность административных процедур администрации муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области (далее – администрация) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей

2. Лицами, имеющими право на получение муниципальной услуги, являются физические лица, в том числе индивидуальные предприниматели, или юридические лица (далее – Заявитель), обратившиеся в Администрацию с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в письменной форме, по адресу администрации или заполнившие заявление в электронном формате, отправленное с помощью Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (далее – ЕПГУ).
          От имени Заявителя может выступать его представитель, наделенный полномочиями в соответствии с законодательством Российской Федерации (далее - уполномоченный представитель).

1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги

3. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется непосредственно в помещении администрации, а также с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в том числе на официальном сайте муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области (efremovskij-r71.gosweb.gosuslugi.ru) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  (далее - официальный сайт муниципального образования), на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru) (далее – ЕПГУ), портале государственных и муниципальных услуг (функций) Тульской области (www.gosuslugi71.ru) (далее – РПГУ).
4. Информация о месте нахождения и графике работы администрации, справочные телефоны, адреса официального сайта, а также электронной почты и формы обратной связи размещены на официальном сайте муниципального образования, на Едином портале, Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Тульской области (далее - Региональный портал), в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Федеральный реестр)».
Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги можно получить, обратившись в администрацию:
по почте;
по электронной почте;
посредством факсимильной связи;
по телефону;
при личном обращении.
5. Заявителям предоставляется следующая информация:
о месте нахождения, почтовом адресе администрации, номерах телефонов должностных лиц администрации, ответственных за предоставление муниципальной услуги, графике работы администрации;
о перечне необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, требуемых от заявителей, способах их получения заявителями, порядке их представления;
об административных процедурах предоставления муниципальной услуги;
о нормативных правовых актах, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги (наименование, номер, дата принятия);
о порядке обжалования действий (бездействия) должностного лица администрации, а также принимаемого им решения в процессе предоставления муниципальной услуги;
об адресах официальных сайтов администрации, адресе электронной почты администрации.
6. Указанная информация, а также текст настоящего Административного регламента размещаются:
на официальном сайте администрации;
на информационных стендах в администрации.
Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.
7. Основными требованиями к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги являются:
достоверность предоставляемой информации;
четкость в изложении информации;
полнота информирования.
При ответах на обращения специалисты администрации подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим вопросам. При этом ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве (при наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
Консультацию при устном обращении специалист администрации осуществляет не более 15 минут.
Специалист, осуществляющий устную консультацию, может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное время в случае, если:
для ответа требуется более продолжительное время;
заявитель обратился за консультацией во время приема документов от другого заявителя, и специалист администрации не имеет возможности отказать консультацию в полном объеме. В данной ситуации необходимо в вежливой (корректной) форме сообщить об этом заявителю.
8. Время ожидания в очереди для получения от специалиста администрации информации по вопросам предоставления государственной услуги не должно превышать 15 минут.
Ответы на письменные обращения по вопросам предоставления муниципальной услуги даются в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня поступления письменного обращения.
С момента приема заявления о предоставлении муниципальной услуги заявитель имеет право на получение информации о ходе предоставления муниципальной услуги. 
Информационные стенды в помещениях администрации должны быть освещены, хорошо просматриваемы, содержать актуальную информацию, необходимую для получения муниципальной услуги. Тексты материалов печатаются шрифтом PTAstraSerif №13 или №14, без исправлений. 

Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

9. Наименование муниципальной услуги - «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

10. Муниципальную услугу «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» предоставляет Администрация.
11. Структурное подразделение Администрации, ответственное за прием документов, необходимых для получения муниципальной услуги и выдачу результата предоставления муниципальной услуги – комитет по жизнеобеспечению администрации.
12. Предоставление муниципальной услуги в Государственном автономном учреждении Тульской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – ГАУ ТО «МФЦ») не предусмотрено.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

13. Результатом предоставления муниципальной услуги являются:
1) предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению;
2) письмо, содержащее мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
14. Решение о предоставлении муниципальной услуги оформляется по форме согласно Приложению № 2 к настоящему Административному регламенту.
15. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги оформляется по форме согласно Приложению № 3 к настоящему Административному регламенту.
16. Результат оказания муниципальной услуги можно получить следующими способами:
- при обращении в Администрацию;
- почтовым отправлением;
- посредством электронной почты;
- в форме электронного образа документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица, в личный кабинет Заявителя на ЕПГУ.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

17. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги со дня регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для ее предоставления, в том числе в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы Заявителем посредством почтового отправления, электронной почтой в Администрацию, составляет 10 рабочих дней.

2.5. Размер платы, взимаемой с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги и способы ее взимания
	
	18. Предоставление муниципальной услуги, а также информирование и консультация по предоставлению муниципальной услуги осуществляются бесплатно.

2.6. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче 
запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

	19. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при предоставлении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

[bookmark: _Hlk206251905]2.7. Срок регистрации запроса Заявителя
о предоставлении муниципальной услуги

20. Заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, регистрируются в течение одного рабочего дня с даты их поступления в Администрацию.

2.8. Требования к помещениям, в которых 
предоставляется муниципальная услуга

	21. Помещение для приема заявителей должно соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы СанПин 2.2.2/2.4.1340-03».
Вход в здание оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, местонахождении, режиме работы, а также о телефонных номерах справочной службы.
	Пути движения к входу в здание (при их наличии), вход в здание, пути движения к местам ожидания, информирования и оказания услуги, равно как и сами места ожидания, информирования и оказания услуги, оборудуются в соответствии с требованиями строительных норм и правил, обеспечивающих доступность для инвалидов и маломобильных групп населения.
Все помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, соответствуют санитарно-эпидемиологическим требованиям, правилам пожарной безопасности, нормам охраны труда.
Помещения для работы с заявителями оборудуются соответствующими информационными стендами, вывесками, указателями.
Места ожидания оборудуются стульями или столами обеспечиваются канцелярскими принадлежностями в количестве, достаточном для оформления документов заявителями.
 В случае если совокупный максимальный срок ожидания заявителя в очереди при подаче документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и максимальный срок приема заявления и документов от заявителя превышают 1 час, помещение для предоставления муниципальной услуги обеспечиваются санитарно-гигиеническими  помещениями, оборудованными в соответствии с требованиями строительных норм и правил, обеспечивающих доступность для инвалидов и маломобильных групп населения.
Рабочие места сотрудников, предоставляющих муниципальную услугу, должны быть оборудованы средствами вычислительной техники (как правило, один компьютер с установленными справочно-информационными системами на каждого специалиста), оргтехникой, средствами связи.
Возможность беспрепятственного входа в помещения и выхода из них для инвалидов и маломобильных групп населения осуществляется при:
содействии со стороны должностных лиц учреждения, при необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него, 
оборудовании на прилегающих к зданию территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов,
возможности посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в учреждение, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью персонала учреждения, 
возможности самостоятельного передвижения по объекту в целях доступа к месту предоставления услуги, а также с помощью должностных лиц, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменной кресла-коляски, 
сопровождении инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории учреждения, 
обеспечении допуска на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обеспечение, выданного по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющих функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения, 
оказание должностными лицами учреждения иной необходимой инвалидам и маломобильным группам населения помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

2.9. Показатели качества и доступности муниципальной услуги

22. Количество и продолжительность взаимодействий заявителя с должностными лицами органа:
1) при личном предоставлении запроса о предоставлении муниципальной услуги, а также при личном получении результата предоставления муниципальной услуги – 2 взаимодействия до пятнадцати минут;
2) при личном предоставлении запроса о предоставлении муниципальной услуги и направлении почтовым отправлением заявителю письма (уведомления) об отказе в предоставлении муниципальной услуги – 1 взаимодействие до пятнадцати минут;
3) при направлении запроса о предоставлении муниципальной услуги почтовым отправлением или через ЕПГУ/РПГУ и личном получении результата предоставления муниципальной услуги – 1 взаимодействие до пятнадцати минут;
4) при направлении запроса о предоставлении муниципальной услуги, а также письма (уведомления) об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
1) Соблюдение установленного количества взаимодействий Заявителя с должностными лицами комитета при предоставлении Муниципальной услуги. Определяется как отношение количества взаимодействий одного Заявителя в процессе предоставления Муниципальной услуги к установленному количеству взаимодействий в соответствии с настоящим Административным регламентом; 
2) Соблюдение установленной продолжительности ожидания приема Заявителем при подаче заявления. Определяется как отношение количества Заявителей, ожидавших в очереди для подачи документов, с целью предоставления Муниципальной услуги, более установленного срока к общему количеству Заявителей; 
3) Соблюдение сроков предоставления Муниципальной услуги. Определяется как отношение количества заявлений, рассмотренных с нарушением сроков, к общему количеству рассмотренных заявлений за отчетный период; 
4) Жалобы Заявителей по вопросам предоставления Муниципальной услуги. Определяется как количество обоснованных жалоб Заявителей на качество и доступность Муниципальной услуги, поступивших в Администрацию, Правительство Тульской области за отчётный период; 
5) Удовлетворённость Заявителей качеством и доступностью Муниципальной услуги. Определяется путем присвоения рейтинга по итогам проведения мониторинга качества предоставления Муниципальной услуги. Присвоение рейтинга осуществляется в порядке, установленном Администрацией; 
6) Полнота, актуальность и доступность информации о порядке предоставления Муниципальной услуги. Определяется путем присвоения рейтинга по итогам проведения мониторинга качества предоставления Муниципальной услуги.
23. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:
- сроки предоставления муниципальной услуги;
- условия ожидания приема;
- порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги;
- количество взаимодействий заявителя со специалистами Администрации (многофункционального центра) при предоставлении муниципальной услуги.

2.10. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги,
и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

24. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги и особенности предоставления таких услуг, законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

25. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, с разделением на документы и информацию, которые Заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые Заявитель вправе представить по собственной инициативе, приведен в разделе 3 пункт 37 настоящего Административного регламента.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или для отказа в предоставлении муниципальной услуги

	26. Основания для отказа в приеме заявления и документов приведены в разделе 3 пункт 32 настоящего Административного регламента в описании вариантов предоставления муниципальной услуги.
	27. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги действующим законодательством не предусмотрено.
	28. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги приведены в разделе 3 пункт 42 настоящего Административного регламента в описании вариантов предоставления муниципальной услуги.

Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур

29. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении муниципальной услуги:
1) прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
2) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
3) предоставление (направление) результата муниципальной услуги заявителю.
	30. Административная процедура приостановление предоставления Услуги   не предусмотрена законодательством Российской Федерации.

3.1. Прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

31. Основанием начала выполнения административной процедуры является поступление от Заявителя заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Заявитель может представить заявление о предоставлении муниципальной услуги прилагаемые к нему документы одним из следующих способов:
- на бумажном носителе непосредственно в Администрацию;
- путем почтового отправления;
- посредством электронной почты;
- посредством ЕПГУ;
Предоставление заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в ГАУ ТО «МФЦ» не предусмотрено.
Прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, по выбору Заявителя независимо от его места жительства или места пребывания не предусматривается.
32. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для получения муниципальной услуги, являются:
заявление о предоставлении услуги подано в Администрацию, в полномочия которой не входит предоставление муниципальной услуги; 
представление неполного комплекта документов, необходимых для предоставления услуги; 
непредставление уполномоченным представителем документа, удостоверяющего его личность и полномочия;
документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления муниципальной услуги; 
неполное заполнение полей в форме заявления; 
подача заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в электронной форме с нарушением установленных требований; 
несоблюдение установленных статьей 11 Федерального закона от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» условий признания действительности, усиленной квалифицированной электронной подписи;
представленные документы или сведения утратили силу на момент обращения за муниципальной услугой.
33. При обращении Заявителя лично в Администрацию, уполномоченное должностное лицо администрации муниципального образования (далее - должностное лицо):
1) удостоверяет личность Заявителя (уполномоченного представителя).
В случае личного обращения при подаче заявления и документов предоставляется подлинник документа, удостоверяющего личность Заявителя - физического лица.
В случае подачи заявления уполномоченным представителем также представляется документ, подтверждающий его полномочия;
2) принимает заявление и прилагаемые к нему документы;
3) в присутствии Заявителя или уполномоченного представителя проверяет заявление на правильность заполнения, прилагаемые документы - на соответствие перечню, указанному в пункте 37 настоящего Административного регламента;
4) в случае, если заявление и прилагаемые к нему документы соответствуют требованиям действующего законодательства и Административного регламента:
- регистрирует заявление в журнале регистрации заявлений о предоставлении муниципальной услуги (далее - журнал регистрации заявлений) и присваивает регистрационный номер;
- составляет опись документов в двух экземплярах с указанием регистрационного номера и даты записи в журнале регистрации заявлений. Один экземпляр описи принятых документов остается в структурном подразделении Администрации, второй экземпляр под подпись выдается Заявителю;
- формирует дело;
5) в случае, если выявлены основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанные в пункте 32 Административного регламента:
- принимает решение об отказе в приеме документов согласно Приложению № 4 к Административному регламенту.
34. Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет 15 (пятнадцать) минут. 
35. Результатом административной процедуры является прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов или отказ в регистрации.
36. Способом фиксации результата является регистрация заявления в журнале регистрации заявлений.
37. Для получения муниципальной услуги Заявитель представляет в Администрацию заявление по форме согласно Приложению № 1 к Административному регламенту, а также следующие документы:
- документ, удостоверяющий личность заявителя (уполномоченного представителя);
- документ, подтверждающий полномочия уполномоченного представителя (в случае подачи заявления об оказании муниципальной услуги уполномоченным представителем).
38. Способом установления личности (идентификации) Заявителя (уполномоченного представителя) является:
- сверка внешности обратившегося лица с фотографией в документе, удостоверяющем личность.
39. Орган, предоставляющий муниципальную услугу – Администрация.
40. Срок регистрации запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в Администрации, составляет 1 рабочий день.

3.2. Принятие решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги

	41. Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги осуществляется в срок, не превышающий 2 рабочих дней со дня получения Администрацией всех сведений, необходимых для принятия решения.
	42.  Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
      - отсутствие в заявлении поставленного по существу вопроса;
     - содержание в заявлении вопроса, на который Заявителю  многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства,  при условии, что указанное обращение и более ранние обращения направлялись в один орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу; при этом принимается решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу с уведомлением Заявителя о данном решении;
    -  поступление от Заявителя письменного заявления о прекращении рассмотрения заявления.

3.3. Предоставление результата муниципальной услуги

43. Результат оказания муниципальной услуги предоставляется Заявителю при обращении в Администрацию, почтовым отправлением, посредством электронной почты, в форме электронного образа документа, в личный кабинет Заявителя на ЕПГУ.
44. Должностное лицо выдает результат Заявителю под подпись (при получении результата оказания муниципальной услуги в Администрации).
45. Предоставление результата оказания муниципальной услуги осуществляется в срок 2 рабочих дня и исчисляется со дня принятия решения о предоставлении муниципальной услуги.
46. Результат предоставления Услуги не может быть предоставлен по выбору заявителя независимо от его места жительства или места пребывания (для физических лиц, включая индивидуальных предпринимателей) либо места нахождения (для юридических лиц).

_________________

















Приложение №1
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
 «Предоставление информации о 
порядке предоставления 
жилищно-коммунальных услуг населению»

Форма заявления о предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению (наименование муниципального образования)»
	
	

	ЗАЯВЛЕНИЕ

	__________________________________________________________________________
(полное и (в случае, если имеется) сокращенное, в том числе фирменное, наименования и организационно-правовая форма юридического лица или фамилия, имя, отчество (если имеется) физического лица)

_________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество (если имеется) представителя заявителя)

_________________________________________________________________________
(данные документа, удостоверяющего личность физического лица или представителя заявителя, - вид документа, серия, номер, кем и когда выдан)

Местонахождение заявителя: ________________________________________________
(адрес местонахождения юридического лица или адрес регистрации по месту жительства физического лица)

Телефон (с указанием кода города): _________________________
Факс: _________________
Адрес электронной почты __________________________________________________
Прошу Вас предоставить информацию о ______________________________________
                     (изложение сути вопроса по предоставлению услуги)
__________________________________________________________________________
(иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить)
Результат оказания услуги прошу представить (в случае представления заявления в Администрацию, почтовым отправлением, посредством электронной почты):
в Администрацию;
почтовым отправлением по адресу: __________________________________________;
посредством электронной почты по адресу: ___________________________________;

	Подпись заявителя
	

	Дата подачи запроса
	



______________________________

Приложение №2
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление информации о 
порядке предоставления 
жилищно-коммунальных услуг населению»

	Администрация
Адрес:
Тел.: факс:
E-mail:
ОКПО, ОГРН
ИНН/КПП2

[bookmark: stamp_nomer]
     На №                                  #2#

	

	Решение о предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»

	Уполномоченный сотрудник Администрации
	

	Фамилия Имя Отчество
Тел.
	



______________________________

Приложение №3
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»

	Администрация
Адрес:
Тел.: факс:
E-mail:
ОКПО, ОГРН
ИНН/КПП2


     На №                                  #2#
2#

	

	Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»

	Уполномоченный сотрудник Администрации
	

	Фамилия Имя Отчество
(48741) 00-00-00
	


___________________
____________

Приложение №4
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»

	Администрация
Адрес:
Тел.: факс:
E-mail:
ОКПО, ОГРН
ИНН/КПП2


     На №                                  #2#
2#
	

	Решение об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»

	Уполномоченный сотрудник Администрации
	

	Фамилия Имя Отчество
(48741) 00-00-00
	



______________________________

