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Независимая оценка качества оказания услуг библиотеками МКУК «ЕЦБС» 
проводилась с целями: 

-определения эффективности работы библиотек; 
-выявления мнения пользователей о качестве библиотечных услуг; 
-обеспечение пользователей достоверной информацией о порядке предоставления 

услуг, в т.ч. в электронной форме; 
-создание условий для мотивации сотрудников библиотек на предоставление 

качественных услуг. 

В анкетировании приняли участие 500 пользователей библиотечных услуг. Анкеты 
заполнялись непосредственно во время посещения библиотек. 

По возрасту респонденты распределились следующим образом: 
До 25 лет - 98 чел. 
26 - 40 лет - 124 чел. 
41 - 60 - 170 чел. 
Старше 60 лет - 108 чел. 

Общий балл МКУК «Ефремовская централизованная библиотечная система» по 
результатам независимой оценки качества библиотечных услуг и удовлетворённости 
качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещённой 
на официальном сайте организации культуры - 143,9 из 160 возможных 

По всем позициям был получен высокий средний балл : 9,2 из 10 возможных. 
Показатель, набравший наименьший балл- удовлетворенность материально-

техническим обеспечением организации культуры-7,6 

I. Результаты анкетирования получателей услуг. 

1. Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о 
деятельности библиотек, размещенной на их территории. 

Средняя оценка -10 баллов из 10 возможных. 

Информация о деятельности библиотек доступна всем категориям пользователей. 
На информационных стендах размещены планы работы библиотечных филиалов, 

электронный адрес центральной районной библиотеки, сведения о филиалах, графики 
работы, новые поступления литературы, информация для пенсионеров, молодежи, 
информация об услугах Муниципального центра правовой информации МКУК «ЕЦБС», 
выпускаются рекламные буклеты. 

Регулярно в библиотеках проводятся экскурсии, в ходе которых посетители 
знакомятся с фондами, книжными выставками, с информационно-поисковыми системами. 

Улучшить качество предоставляемой информации позволит наличие 
сенсорного киоска, широкое информирование пользователей не только о книжных 
новинках, но и о периодических изданиях, размещение на сайте недостающей 
информации. 












