
АДМИНИСТРАЦИЯ
МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЕФРЕМОВСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ

ТУЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 20.05.2026 № 622
О ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ В ПОСТАНОВЛЕНИЕ АДМИНИСТРАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ЕФРЕМОВСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ ТУЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ ОТ 16.01.2025 № 24 «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ВЫДАЧА СПРАВКИ О НАЛИЧИИ ПЕЧНОГО ОТОПЛЕНИЯ»
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 20.03.2025 г. №33-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в единой системе публичной власти», на основании Устава муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области, администрация муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в постановление администрации муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области от 16.01.2025г. №24 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача справки о наличии печного отопления» следующие изменения:

1.1 приложение к постановлению изложить в новой редакции (Приложение).

2. Комитету по делопроизводству и контролю администрации муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области (Неликаева М.Г.) обнародовать настоящее постановление путем его размещения на официальном сайте муниципального образования Ефремовский муниципальный округ в информационно – коммуникационной сети «Интернет» и в местах для обнародования муниципальных нормативных правовых актов муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области.

3.  Постановление вступает в силу со дня его обнародования.

                                  Глава администрации

     муниципального образования

Ефремовский муниципальный округ

              Тульской области                                 
 С.Н. Давыдова
Приложение 

к постановлению администрации 

муниципального образования

Ефремовский муниципальный

округ Тульской области 
от 20.05.2026 № 622
Приложение 

к постановлению администрации 

муниципального образования

Ефремовский муниципальный

округ Тульской области 

от 16.01.2025 № 24

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
«ВЫДАЧА СПРАВКИ О НАЛИЧИИ ПЕЧНОГО ОТОПЛЕНИЯ»
I. Общие положения

1. Предмет регулирования административного регламента
1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Выдача справки о наличии печного отопления" (далее - административный регламент и муниципальная услуга соответственно) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, определяет требования к порядку ее предоставления, стандарт предоставления муниципальной услуги, сроки и последовательность действий получателя муниципальной услуги (заявителя) при ее предоставлении. 
2. Круг заявителей

2. В качестве заявителей при получении муниципальной услуги могут выступать физические и юридические лица. От имени граждан и юридических лиц в предоставлении муниципальной услуги могут обращаться лица, действующие в соответствии с законодательством Российской Федерации, учредительными документами либо доверенностью, оформленной в установленном порядке.

3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

3. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется непосредственно в администрации, многофункциональном центре по предоставлению государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ), а также с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, посредством размещения в информационно-телекомуникационных сетях общего пользования (в том числе на официальном сайте администрации), в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по электронному адресу https://efremov.tularegion.ru/, на официальном сайте МФЦ http://mfc71.ru/, Портале государственных услуг Тульской области (https://www.gosuslugi71.ru/), публикации в средствах массовой информации (далее – СМИ).

Информация о месте нахождения администрации муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области, МФЦ.
Место нахождения администрации: Тульская область, г. Ефремов, ул. Свердлова, д.43.

Почтовый адрес: ул. Свердлова, д.43, г. Ефремов, Тульская область, 301840.

График работы администрации муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области, территориального управления:

	понедельник
	09.00 – 18.00 (перерыв 13.00 -13.48) 

	вторник
	09.00 – 18.00 (перерыв 13.00 -13.48) 

	среда
	09.00 – 18.00 (перерыв 13.00 -13.48) 

	четверг
	09.00 – 18.00 (перерыв 13.00 -13.48) 

	пятница
	09.00 – 17.00 (перерыв 13.00 -13.48) 

	суббота - воскресенье
	выходной 


Справочные телефоны: 

Приемная администрации (48741) 6-25-32.
Территориальное управление (48741) 6-60-05.
Адрес электронной почты: adm.efremov@tularegion.ru.

Место нахождения МФЦ: Тульская область, г. Ефремов, ул. Красная площадь д. 1.

Почтовый адрес: ул. Красная площадь, д. 1, г. Ефремов, Тульская область, 301840.
График работы МФЦ:

	понедельник
	08.00 – 20.00 

	вторник
	08.00 – 20.00 

	среда
	08.00 – 20.00 

	четверг
	08.00 – 20.00 

	пятница
	08.00 – 20.00 

	суббота
	09.00 – 16.00

	воскресенье
	выходной 


Справочный телефон: 8-(800)-450-00-71.
Сведения о месте нахождения, режиме работы, контактных телефонах, Интернет-адресах, адресах электронной почты администрации, территориального управления, МФЦ сообщаются при личном и письменном обращении, по номерам контактных телефонов, размещаются на Интернет-сайте, в СМИ, на информационных стендах и в раздаточных информационных материалах.

На информационных стендах в помещении администрации содержится следующая информация:

место нахождения, график (режим) работы, график приема, номера телефонов, адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и электронной почты администрации;

текст настоящего административного регламента;

исключения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

образцы документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц.

4. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги производится специалистом территориального управления (далее управление) и специалистом МФЦ, осуществляющими предоставление муниципальной услуги, при личном или письменном обращении заявителей, а также при обращении с использованием информационно-телекоммуникационных сетей, доступ к которым не ограничен определенным кругом лиц, в том числе информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", включая Единый портал государственных и муниципальных услуг.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

Основными требованиями к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги являются:

достоверность предоставляемой информации;

четкость в изложении информации;

полнота информирования.

При ответах на обращения специалист управления подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. При этом ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. При невозможности специалиста управления, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Консультацию при устном обращении специалист управления осуществляет не более 20 минут.

5. Особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре (далее МФЦ).

Прием от заявителя заявления на получение муниципальной услуги в МФЦ производит ответственный специалист МФЦ.

В ходе приема документов специалист МФЦ:

- устанавливает личность и полномочия заявителя (проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя или полномочия законного представителя заявителя);

- выдает бланк заявления, оказывает помощь по его заполнению, проверяет правильность заполнения заявления и заверяет приложенные к заявлению документы, указанные в пункте 14 настоящего регламента. Заявление заполняется в единственном экземпляре – подлиннике и подписывается заявителем;
- регистрирует заявление и делает об этом отметку в бланке заявления;

- информирует заявителя о сроках рассмотрения заявления об оказании муниципальной услуги.
Специалист МФЦ в день получения заявления и документов:

- формирует комплект документов, включающий в себя заявление о предоставлении муниципальной услуги; информацию, содержащую сведения о приеме документов специалистом МФЦ; дату предоставления документов; регистрационный номер заявления; фамилию и инициалы специалиста, принявшего документы, контактные телефоны, а также его подпись; сведения о способе информирования заявителя с указание всех необходимых реквизитов (номер контактного телефона, адрес электронной почты и т.д.);

- производит сканирование заявления с приложенными и полученными посредством межведомственного информационного взаимодействия документами, обеспечивая взаимное соответствие документа в бумажной и электронной форме и четкое воспроизведение текста и графической информации;

- подписывает электронной подписью сканированную копию заявления с приложенными документами и направляет в электронном виде в администрацию;

- формирует контейнер, в который помещает оригинал заявления на предоставление услуги с приложенными документами. Контейнер содержит информацию о комплектах документов на получение услуги, дате и времени отправки и специалисте МФЦ, который собрал контейнер. Контейнер опечатывается и на следующий день после получения заявления с приложенными документами отправляется курьерской почтой с сопроводительным письмом, заверенным печатью МФЦ, в администрацию.

Поступившее в электронном виде в администрацию заявление распечатывается на бумажном носителе и регистрируется в соответствии с пунктом 20 настоящего регламента. Заверенные усиленной квалифицированной электронной подписью, сканированные копии документов, указанные в пункте 14 настоящего регламента, администрация направляет в МФЦ в электронном виде.
Курьерская служба МФЦ не позднее следующего рабочего дня с момента направления в электронном виде забирает оригиналы документов, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги, с проставлением подписи и даты получения в оригинале документов.     

МФЦ в день получения оригинала документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, информирует заявителя посредством телефонной связи или по адресу электронной почты (при наличии) об исполнении услуги по его обращению. 

При посещении заявителем МФЦ оператор МФЦ выдает заявителю под роспись оригиналы документов, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

4. Наименование муниципальной услуги

6. В соответствии с настоящим административным регламентом предоставляется муниципальная услуга «Выдача справки о наличии печного отопления».
5. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

7. Муниципальная услуга предоставляется территориальным управлением администрации муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области. 

6. Результат предоставления муниципальной услуги

8. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
- выдача справки о наличии печного отопления; 
- выдача справки об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
7. Срок предоставления муниципальной услуги

9. Муниципальная услуга предоставляется в день поступления заявления.
8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания

10. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

9. Требование к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга

11. Вход в здание должен быть оборудован вывеской с полным наименованием администрации.

Вход в здание должен обеспечивать свободный доступ заявителей.

Помещения приема и выдачи документов администрации оборудуются стендами (стойками), содержащими информацию о порядке предоставления муниципальной услуги. 

Вход и выход из помещения оборудуются соответствующими указателями.

В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и специалистов комитета.

В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование мест общественного пользования (туалетов).

Помещение должно соответствовать установленным санитарно-эпидемиологическим требованиям и нормативам, быть удобным и иметь достаточно места.

Помещение должно быть оборудовано противопожарной системой и средствами порошкового пожаротушения.

Помещение включает в себя: сектор ожидания, сектор информирования, сектор для приема посетителей (рабочие места специалистов комитета, участвующих в предоставлении муниципальной услуги).

Под сектор ожидания отводится просторное помещение, площадь которого должна определяться в зависимости от количества заявителей, обращающихся в комитет. Сектор для ожидания в очереди должен быть оборудован стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении, но не менее 3 мест.

Сектор информирования предназначен для ознакомления заявителей с информационными материалами по порядку предоставления муниципальной услуги и оборудуется информационным стендом, столами, стульями для возможности оформления документов.

Рабочие места специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, должны быть оборудованы персональными компьютерами с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, средствами вычислительной и электронной техники, печатающими устройствами, ксероксами, позволяющими предоставлять муниципальную услугу в полном объеме. Рабочие места должны быть оборудованы столами для возможности работы с документами, стульями, креслами, информационными табличками с указанием: номера кабинета, фамилии, имени, отчества специалиста управления, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

10. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

12. Основным показателем качества и доступности муниципальной услуги является оказание муниципальной услуги в соответствии с требованиями, установленными законодательством Российской Федерации.

Оценка качества и доступности муниципальной услуги должна осуществляться по следующим показателям:

1) степень информированности граждан о порядке предоставления муниципальной услуги (доступность информации о муниципальной услуге, возможность выбора способа получения информации);

2) своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии со стандартом ее предоставления, установленным Административным регламентом.

3) возможность беспрепятственного входа в помещения и выхода из них:

содействие со стороны должностных лиц учреждения при необходимости инвалиду при входе в объект и выходе из него.

4) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в учреждение, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью персонала учреждения.

5) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции трения и самостоятельного передвижения, по территории учреждения.
11. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги

13. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

14. Информационные системы, используемые для предоставления услуги:
1) Единая система межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ);

2) Региональная система электронного правительства Тульской области (РСЭП ТО);

3) Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (ЕПГУ);
4) Единый государственный реестр недвижимости.

12. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
15. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- заявление о предоставлении муниципальной услуги;
- документ, удостоверяющий личность заявителя, либо личность его представителя (паспорт); 

- при подаче запроса представителем заявителя предъявляется нотариально удостоверенная доверенность, подтверждающая полномочия лица, подписавшего заявление;
- справка из филиала АО «Газпром газораспределение Тула» в г. Ефремове «Об отсутствии газового оборудования»;

- справка из АО «ТНС Энерго Тула» «О неполучении субсидий на электрическое отопление»;
- справка из «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (МФЦ) «О количестве зарегистрированных граждан по данному адресу».
13. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

16. Основаниями для отказа в приеме документов на предоставление муниципальной услуги являются:

- отсутствие документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- предоставление документов, имеющих подчистки, исправления, повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание;

- отсутствие у заявителя соответствующих полномочий на получение муниципальной услуги.

14. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления услуги или отказа в предоставлении услуги
17. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством не предусмотрены.
18. Основания для отказа предоставления услуги:

- сведения в заявлении являются недостоверными (неполными);

- отсутствие документа, удостоверяющего личность (паспорт).

15. Запрет требовать от Заявителя

19. Администрация и многофункциональный центр не вправе требовать от заявителя: 

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги; 

2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами администрации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в орган, предоставляющий муниципальную услугу, по собственной инициативе; 

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, за исключением следующих случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;

5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых раннее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления государственной или муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

III. Административные процедуры.
Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

16. Перечень осуществляемых при предоставлении муниципальной услуги административных процедур
20. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация запроса (заявления) от заявителя (его уполномоченного представителя), поступившего через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее-Единый портал);

- принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги и уведомление заявителя о принятом решении;

- направление заявителю результата оказания услуги.
21. Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги отражена в блок-схеме (приложение 2) к настоящему административному регламенту.

17. Способы информирования заявителя об изменении статуса рассмотрения запроса о предоставлении муниципальной услуги»

22. При оказании услуги для заявителя доступны следующие способы информирования об изменении статуса запроса о предоставлении услуги:

а) при личном обращении в Уполномоченный орган;

б) посредством телефонной связи Уполномоченного органа;

в) посредством личного кабинета (в случае подачи заявления на Едином портале).
18. Прием и регистрация запроса (заявления)

23. Основанием для начала процедуры является подача гражданином заявления через Единый портал из личного кабинета.
24. Специалист, ответственный за выполнение административной процедуры:

- проверяет надлежащее оформление заявления и приложенных к нему документов;

- регистрирует заявление во внутренней документации в соответствии с правилами делопроизводства;
- проверяет надлежащее оформление заявления и приложенных к нему документов;

- предоставляет заявителю справку «О наличии печного отопления», либо «Отказ в предоставлении услуги».
25. Уполномоченный орган отказывает заявителю в предоставлении услуги при наличии следующих оснований:

- отсутствие документа, подтверждающего личность заявителя (законного представителя);
- предоставление ни всех документов, указанных в п.13 настоящего регламента.

19. Принятие решения и уведомление заявителя о принятом решении

26. Основанием для начала процедуры принятия решения является получение специалистом заявления с пакетом документов для оказания муниципальной услуги.

27. Специалист проверяет правомерность предоставления муниципальной услуги либо правомерность отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги, принимает решение:

- о наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- об отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

20. Предоставление результата услуги

28. В качестве результата предоставления услуги заявитель по его выбору вправе получить:

- подготовленный Документ в форме электронного документа, подписанный начальником (специалистом) уполномоченного органа с использованием квалифицированной электронной подписи;

- подготовленный Документ на бумажном носителе, подтверждающий содержание электронного документа, полученный Заявителем лично.
	


Приложение № 1

к административному регламенту

«Выдача справки о наличии

печного отопления»

С П Р А В К А

Дана в том, что в доме, расположенном по адресу: Тульская область, Ефремовский район, ________________________________________________ 

имеется ___________________________________________________________
                                (печное отопление, баллонный газ)

Справка дана для предъявления в _____________________________________
______________                        ___________                        _________________
    (должность)                             (подпись)                                      (Ф.И.О.)                        
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Блок-схема

предоставления муниципальной услуги

«Выдача справки о наличии печного отопления»
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