№730 от 10.06.2026









Об организации работы телефона «горячая линия» по приему
сообщений граждан о нарушениях их трудовых прав, в том числе о
задолженности по заработной плате администрации
муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области


        В целях обеспечения возможности принятия действенных мер по устным обращениям граждан о нарушении их трудовых прав, в том числе о задолженности по заработной плате,  требующим оперативного реагирования,  поступающим по телефону «горячая линия», в соответствии Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», на основании Устава муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области, администрация муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области  ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
      1. Утвердить Положение об организации работы телефона «горячая линия» по приему сообщений граждан о нарушениях их трудовых прав, в том числе о задолженности по заработной плате администрации  муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области ( приложение). 
      2. Определить телефон «горячая линия» администрации муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области (+748741)6-08-01. 
      3. Комитету по делопроизводству и контролю администрации муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области разместить настоящее постановление на официальном сайте муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области в информационно-коммуникационной сети «Интернет».
     4. Постановление администрации муниципального образования город Ефремов от 07.04.2020г. № 458 «Об организации работы телефона «горячая линия» по приему сообщений граждан о нарушений их трудовых прав, в том числе о задолженности по заработной плате администрации муниципального образования город Ефремов» признать утратившим силу.
    5. Постановление вступает в силу со дня его подписания.



 
     Глава администрации
муниципального образования 
        Ефремовский муниципальный округ 
                      Тульской области                                                 С.Н. Давыдова
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                                                                                                                   от «___» ____2026г.   №___ 


Положение
Об организации работы телефона «горячей линии» по приему сообщений граждан о нарушениях их трудовых прав, в том числе о
задолженности по заработной плате администрации
муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области

                                           1. Общие положения 

   1.1. «Горячая линия» - одна из форм взаимодействия органов местного самоуправления с гражданами. Настоящее Положение устанавливает порядок работы телефона «горячей линии» администрации муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области по приёму сообщений граждан о нарушении их трудовых прав, в том числе о задолженности по заработной плате (далее – телефон «горячая линия»), регистрации и учета поступивших на него обращений. 
   1.2. Работа с обращениями граждан, поступившими на телефоны «горячая линия», осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных». 
   1.3. Для работы телефона «горячая линия» выделена линия телефонной связи с номером (+748741)6-08-01. Телефон «горячая линия» работает с понедельника по четверг с 9-00 по 13-00 и с 13-48 до 18-00, в пятницу с 9-00 по 13-00 и с 13-48 до 17-00.
   1.4. Информация о функционировании телефона «горячая линия» размещается на официальном сайте администрации муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области.
                          
                     II. Организация работы телефона «горячая линия»

   2.1. Обращения граждан на телефон «горячая линия» принимает специалист комитета по экономике, развитию малого и среднего бизнеса администрации муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области. 
   2.2. Каждое сообщение фиксируется специалистом комитета по экономике, развитию малого и среднего бизнеса администрации муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области  в «Журнале учета сообщений, поступивших на телефоны «горячая линия» (далее – журнал) - (приложение № 1) к настоящему положению и дублируется на карточку установленного образца (приложение № 2). При проведении записи уточняется Ф.И.О., адрес заявителя, а также конкретизируется содержание и характер обращения. Карточка с обращением по телефону «горячая линия» передаётся председателем комитета по экономике, развитию малого и среднего бизнеса  администрации муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области заместителю главы администрации  по экономике администрации муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области для рассмотрения, принятия решения и дачи поручения исполнителю -  комитету по экономике, развитию малого и среднего бизнеса администрации муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области.
   2.3. Анонимные обращения, а также обращения, не содержащие адрес, по которому должен быть направлен ответ, не рассматриваются.
   2.4. Комитет по экономике администрации муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области организуют выполнение поручений заместителя главы   администрации муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области  в указанные сроки, в соответствии со ст. 12 ФЗ №59 от 02.05.2006 года «О порядке рассмотрения граждан Российской Федерации», в течение 30 дней,  ответы в письменной форме передают в отдел по делопроизводству  и контролю администрации муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области для регистрации и отправки гражданину, обратившемуся по телефону «горячая линия».

          III. Организация контроля за исполнением обращений граждан,                                                                                         поступивших по телефону «горячая линия»

   3.1. Ответственность за исполнение обращений граждан в установленные Законом сроки несёт специалист комитета по экономике, развитию малого и среднего бизнеса администрации муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области.
   3.2. Срок исполнения обращения заявителя исчисляется в календарных днях, с даты его поступления.   
   3.3. Обращение считается исполненным, если гражданин получил мотивированный и полный ответ. 
   3.4. Контроль за сроками исполнения поручений, по обращению граждан, осуществляется специалистом комитета по экономике, развитию малого и среднего бизнеса администрации муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области.                    

                                                                                                                           ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 
                                                                                                                                  к положению 
                                                                                                          администрации муниципального 
                                                                                                               образования Ефремовский муниципальный округ 
Тульской области
                                                                                                                    от «___»____ 2026 г. №___              



                                            Журнал
регистрации обращений граждан по телефону «горячая линия»
муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области
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	№ п/п
	Дата регистрации
	Ф.И.О. гражданина
	Адрес места жительства, № телефона
	Содержание обращения

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


                                                                                                                                                                                     





























                                                                                                                              ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 
                                                                                                                                к положению 
                                                                                                         администрации муниципального 
                                                                                                               образования Ефремовский муниципальный округ
 Тульской области
                                                                                                                  от «___»_____ 2026 г. №___              

Карточка телефона «горячая линия»
администрации муниципального образования
Ефремовский муниципальный округ Тульской области
                     №_________________от___________________

Ф.И.О. заявителя:__________________________________________________
Почтовый адрес,
 № телефона:______________________________________________________
Наименование работодателя:______________________________________________________
Краткое содержание вопроса___________________________________________________________
__________________________________________________________________
Опрос заявителя
Дата опроса:_______________________________________________________
Вид опроса:________________________________________________________
Результат опроса:___________________________________________________
__________________________________________________________________

Комментарии:______________________________________________________
__________________________________________________________________

Председатель комитета  по экономике, развитию малого и  среднего бизнеса администрации муниципального образования  Ефремовский муниципальный округ Тульской области  _______________________________________________________________________                                   Поручение_____________________________________________________________________________________________________________________________________
	Заместитель главы администрации по экономике администрации 
муниципального образования Ефремовский муниципальный            округ Тульской области                                                          
	
	О.Ю.Шпортун
	
	
	



