АДМИНИСТРАЦИЯ
МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЕФРЕМОВСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ

ТУЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 02.07.2026 № 821

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОРЯДКА ОЦЕНКИ ОТВЕТА НА ОБРАЩЕНИЕ
На основании Устава муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области, администрация муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Порядок оценки ответа на обращение (приложение).
2. Комитету по делопроизводству и контролю администрации муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области (Неликаева М.Г.) обнародовать настоящее постановление путем его размещения на официальном сайте муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области в информационно-коммуникационной сети «Интернет» и в местах для обнародования муниципальных нормативных правовых актов муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области.

3. Постановление вступает в силу со дня его официального обнародования.

        Глава администрации

муниципального образования

Ефремовский муниципальный

      округ Тульской области
С.Н. Давыдова
Приложение

к постановлению администрации

муниципального образования

Ефремовский муниципальный
округ Тульской области

от 02.07.2026 г. № 821
ПОРЯДОК
ОЦЕНКИ ОТВЕТА НА ОБРАЩЕНИЕ
1. Настоящий Порядок устанавливает процедуру оценки ответов должностных лиц администрации муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области, структурных подразделений администрации муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области (далее – ответ) на обращения граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц (далее – обращение, гражданин).

 Уведомление о переадресации обращения, уведомление о продлении срока рассмотрения обращения не оцениваются. 

2. При получении ответа гражданину предоставляется возможность оценить его одним из следующих способов:
1) в личном кабинете сервиса «Электронная приемная» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в домене tularegion.ru (далее-сервис «Электронная приемная»), если гражданин направил обращение с использованием сервиса «Электронная приемная»;
2) с использованием сервиса «Оценка ответа на обращение» на   сайте муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее-сервис «Оценка ответа на обращение») заполнив предложенную форму;

3) на бумажном носителе, распечатав на сервисе «Оценка ответа на обращение» бланк оценки ответа на обращение (приложение). Заполненный бланк направляется в орган или должностному лицу, чей ответ оценивается, почтовой связью либо нарочно в администрацию муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области.

3. Оценка проводится по пятибалльной шкале с возможностью написания комментария. При выборе оценки от 1 до 3 поле для комментария подлежит заполнению.
Оценить ответ можно один раз.

Если гражданин направлял коллективное обращение, то при оценке ответа он указывает свою фамилию, имя, отчество (при наличии). Оценить ответ на коллективное обращение может один его автор.
4. Результаты оценки ответов рассматриваются в комитете по делопроизводству и контролю администрации муниципального образования Ефремовский муниципальный округ Тульской области в установленном порядке.

                             ___________________________

	Приложение 

к Порядку оценки ответа на обращение
	 


Печатная форма бланка «Оценка ответа на обращение»
Оценки ответа на обращение
 

Номер ответа 


Если Вы направляли коллективное обращение, заполните следующие поля




Оцените, пожалуйста, ответ на Ваше обращение. Понятна ли информация, изложенная в ответе, на все ли вопросы даны ответы.

Напишите, пожалуйста, комментарий к выбранной оценке: 

	ОЦЕНКА
	Комментарий

	5
	

	4
	

	3
	*



	2
	*



	1
	*




*Поле, обязательное для заполнения

Благодарим Вас за оценку ответа!
* Номер 


ответа





* Дата 


ответа





* Фамилия должностного лица,


подписавшего ответ





Фамилия


поле, обязательное для заполнения, при оценке ответа на коллективное обращение





Имя


поле, обязательное для заполнения, при оценке ответа на коллективное обращение








Отчество (при наличии)


поле, обязательное для заполнения, при оценке ответа на коллективное обращение











